Vasarlasi feltételek

Tajékoztatjuk, hogy On mint latogaté (tovabbiakban: Fogyaszté) a www.banhidililla.hu cimen
elérheté honlap hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V.
torvény) 6:77-6:81.8 alapjan megirt altalanos szerzédési feltételeket. Kérjik, amennyiben
vasarloja, illetve aktiv hasznalodja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt lehetéségeknek,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelezd érvénylinek
tekinti magara nézve. Jelen dokumentum, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre. Az
alabbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevék kozott 1étrejott szerzé6désnek
mindsdl.

1./Uzemeltet6i adatok

NEV: Banhidi Lilla Eva

SZEKHELY: 1064 Budapest Izabella utca 83 1/5
ADOSZAM: 7661-3889-142

TELEFON: +36702665218

ADATKEZELO NEVE: Banhidi Lilla Eva
KEPVISELO NEVE: Banhidi Lilla Eva

E-MAIL: lillabanhidi@gmail.com

WEBOLDAL: www.banhidililla.hu

A tarhelyszolgaltato és annak elérhet6ségei
Cégnév: Rackhost Zrt.

Addszam: 25333572-2-06

Cégjegyzékszam: 06-10-000489

Telefon: +36 1 445-1200

Iroda cime: 6722 Szeged Tisza Lajos korut 41.

Online fizetés és elérhet6ség

Név: Barion Payment Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. 1. ép. 5. em. 5.
Email cim: support@barion.com

Weboldal: barion.com

Tovabbitott adatok kére: email cim, vasarlas adatai

Az adattovabbitas célja: online fizetés

2./Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A www.banhidililla.hu honlapon lehetéség van a Banhidi Lilla altal irt kdnyvek és a konyvekkel
kapcsolatos ajandéktargyak megvasarlasara.

3./ Megrendelés és vasarlas a weboldalon keresztiil,

a szerz6dés létrejotte

3.1./ A weboldal tartalma és az igénybe vehet6 szolgaltatasok a Megrendel6k szdamara regisztraciéd
nélkal érhetéek el.



3.2./ A Megrendel6 a weboldalon az online rendeléfeliileten rendelheti meg a termékeket. A Szolgaltato
altal id6szakosan biztositott akcidk, ajandékok megjel6lésére is az online rendeléfeliileten van
lehetéség.

3.3./ A ,Tovabb Pénztarhoz” ikonra kattintva a Megrendelének a megrendeléshez az alabbi adatokat
kell megadnia:

keresztnév

vezetéknév

cégnév (opcionalis)

orszag

utca, hazszdm

varos

megye

iranyitoszam

telefonszam

e-mail cim

szallitasi adatok (amennyiben eltér a szdmlazasi adatoktodl)
szallitashoz sziikséges Packeta atvevépont megnevezése

3.4./ Az adatok kitoltését és az ASZF elfogadasat kdvetéen a Megrendeld elkiildheti a
megrendelését. A Megrendelének az online rendeléfeliileten a megrendelés barmely szakaszaban, a
megrendelés Szolgaltato részére vald tovabbitasaig lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara
vagy a megrendelés torlésére.

3.5./ A Megrendeld altal elklildott megrendelés megérkezését a Szolgaltato e-mail utjan
visszaigazolja a Megrendel6 részére, a Megrendel6 altal megadott elektronikus elérhetéségre (e-mail
cim). A visszaigazold e-mail a Szolgaltatoé részérél a Megrendel6 altal tett megrendelés (ajanlat)
elfogadasanak mindésiil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre a felek kozott. A szerz6dés hatarozatlan
id6tartamra jon létre, mely az elkésziilt termék atvételével (konyv, ajandéktargyak) minésil
teljesitettnek és sz(inik meg.

3.6./ A megrendelést visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Megrendel6 altal a megrendelés soran
megadott adatokat (személyes adatok, szamlazasi és szallitasi informaciok) és a megrendeléshez
tartozé megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, tovabba a termék arat és a fizetendé
végosszeget. Ha a Megrendeld barmilyen hibat észlel a visszaigazold e-mailben szereplé adatok
tekintetében, azt haladéktalanul jelezze az adatok javitasa érdekében.

3.7./ A Megrendeld altal kozolt megrendelés és annak elfogadasa elektronikus Gton megkotott
szerz6désnek mindsil, amelyre a Polgari Torvénykonyvrdél sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:82-
6:85.8-ai és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény, valamint a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet szabalyai
irAnyadoak.

3.8./ A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté (mint elektronikus utat biztosito fél) a jelen
ASZF - weboldalan torténd - kozzétételével a szerz6déskotésre vonatkozé jognyilatkozatanak

megtételét megeldz6en tajékoztatta a Megrendel6t

a szerz6déskotés - jelen ASZF-ben részletezett - technikai lépéseirdl;



arrél, hogy a megkotendd szerzédés (a megrendelés és annak visszaigazolasa) irasba foglalt
szerz8désnek mindsiil és azt a Szolgaltato rogziti, egylattal 5 évig meg6rzi;

arrél, hogy a rendeléfellilet mikodése, illetve hasznalata lehetévé teszi az adatok elektronikus
rogzitése soran felmeriilé hibak azonositasat és kijavitasat a szerzédési jognyilatkozat megtételét

megel6zéen;

arroél, hogy a szerzédés nyelve a magyar;

arrél, hogy a Szolgaltato6 a szolgaltatasi tevékenységére vonatkozdéan nem alkalmaz és nem
fogad vagy ismer el magatartasi kodexet.

3.9./ A Szolgaltato a Ptk. fenti rendelkezéseinek megfeleléen az altalanos szerzédési feltételeit
(ASZF) olyan moédon teszi hozzaférhet6vé a weboldalan, amely lehetdvé teszi a MegrendelSk
szamara, hogy taroljak és el6hivjak azokat. A Szolgaltaté az on-line rendelési fellileten biztositja,
hogy a Megrendel6 az adatok elektronikus rogzitése soran felmerilé hibakat szerz6dési
jognyilatkozatanak megtételét megel6z6en kijavithassa.

3.10./ A Szolgaltato kételes a Megrendeld szerzédési jognyilatkozatanak (megrendelés)
megérkezését elektronikus Gton késedelem nélkiil visszaigazolni (visszaigazolo e-mail). A Megrendeld
mentesll az ajanlati kbtottség alol és a szerz6dés teljesitésére nem kotelezhetéd, ha a visszaigazolas a
Megrendel6hoz nem érkezik meg késedelem nélkiil, de legkés6bb 48 6ran bellil.

3.11./ Figyelemmel arra, hogy a felek k6zo6tt |étrejové szerz6dés Gn. tavollevék kozotti, elektronikus
Uton kotott szerzédésnek mindsiil, mely a Megrendel6 szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a
Szolgaltaté egyértelmien és jol lathatd mdédon, kézvetleniil a Megrendel6 szerzédési nyilatkozatanak
megtétele el6tt felhivia a Megrendeld figyelmét az alabbi informacidkra:

a megrendelt termék lényeges tulajdonsagaira;

a megrendelt termékért jaro ellenszolgaltatas adéval megndvelt teljes 6sszegére, valamint az
ezen felll felmerillé valamennyi koltségre (igy kiilonosen a postakoltségre), vagy ha e koltségeket
nem lehet ésszerlen elére kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésére, hogy tovabbi koltségek
mertlhetnek fel;

hatarozott id6re sz6l6 szerz6dés esetén a szerzédés idétartamara, hatarozatlan idére sz6l6
szerz6dés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeire;

a Megrendel6 kotelezettségeinek a szerz6dés szerinti legrévidebb idétartamarol.

3.12./ A Szolgaltato koteles gondoskodni arrél, hogy a Megrendel6 a szerzédési nyilatkozatanak
megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kételezettséget von maga
utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb, ikon vagy hasonld funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a
hasonlé funkciét konnyen olvashaté médon fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés vagy ennek
megfeleld, egyértelmlien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzédési
nyilatkozat megtétele a Szolgaltaté javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan.



4./ A termékek ara, fizetés

4.1./ A Szolgaltaté a weboldalon kdzzéteszi a termékek vételarat. A termékek vételara az
altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazé moédon van feltiintetve.

4.2./ A weboldalon feltlintetett ar tartalmazza

a termékeket

4.3./ A weboldalon megrendelhet6 termékek arai vonatkozasaban a Szolgaltaté az arvaltoztatas
és az esetleges akciok alapjan torténd eltérés jogat fenntartja. A médositas a weboldalon valé
megjelenést kbvetéen beérkezé megrendelések vonatkozasaban alkalmazhat6. A modositas a
mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

4.4./ Abban az esetben, ha a weboldalon hibas ar kerdl feltiintetésre - kiilonds tekintettel a
nyilvanvaléan téves (pl. a termék kézismert vagy altalanosan elfogadott aratol jelentésen eltérd,
esetleg rendszerhiba miatt megjelené hibas arra), akkor a Szolgaltatdé nem koteles a terméket
hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé teljesitést, amelynek ismeretében
a Megrendel6 elallhat vasarlasi szandékatol.

4.5.1/ A termék személyes talalkozaskor torténd fizetés esetén a Megrendeld a Szolgaltaté
ligyfélszolgalatan fizeti meg a termék vételarat készpénzben a Szolgaltatd vagy megbizottja részére. A
termék atvételére a Megrendel6 a teljes vételar kifizetését kovetden jogosult.

4.5.2/ Online aruhazunkban az alabbi bankkartyakat fogadjuk el: MasterCard, Visa Classic, Maestro,
Visa Electron és American Express kartyak. Online bankkartyas fizetés esetén a megrendelés atvétele
csak a sikeres fizetés utan lehetséges. Online bankkartyas fizetési szolgaltatonk a BARION. A
megadott adatok mindvégig biztonsagban lesznek, mivel maga a fizetés a Barion titkositott oldalan
torténik. A Barion a Magyar Nemzeti Bank szigoru felligyelete alatt mUkddik, PCI DSS megfeleléssel. A
kartyaadatokat Norton/Symantec 256 bites SSL titkositas védi. Webaruhazunk csak a tranzakcié
eredményérdl kap tajékoztatast, kartyaadatai nem jutnak el hozzank.

A Barion kétféle fizetési lehetdséget kinal:

fizetés Barion tarcaval, vagy fizetés bankkartyaval

A Barion Smart Gateway fizetékapun barki fizethet bankkartyaval, egyszer(ien bankkartya adatainak
megadasaval, nem sziikséges el6zetes regisztracid. A Barion tarcaval rendelkez6 felhasznalok
azonban kényelmesebben fizethetnek, ezért minden fizetésnél van lehet6ség regisztraciéra. A
vasarlas barmikor megszakithaté az oldalon talalhaté Vasarlas megszakitasa feliratra kattintva.

A Barion fizetési lehet6ségekrél bévebb informaciok taladlhatok a Barion honlapjan.

CEETY visa visa @D @9 £5

4.6./ A weboldalon torténé megrendelés végosszegének kifizetése torténhet banki atutalassal. A

feltlintetett Szolgaltato bankszamlaszamara valoé atutalas utan, a Szolgaltato teljesiti a megrendelést.
Amig a rendelés pontos 6sszege nem érkezik a Szolgaltato felé, addig a Szolgaltatéd nem kezdi el a
rendelés feldolgozasat. A rendelés 6sszegének megérkezésekor a Szolgaltato vallalja, hogy teljesitést
igazoldé e-mailt kiild a Megrendelének, majd az atvétel tipusatoél fliggbéen teljesiti azt. A Megrendel6



hibajabdl tortént hibas, téves adatbevitelbél, a megrendelés elirasbol szarmazo karokért a
Szolgéltatd semmilyen felel6sséget nem vallal.

4.7./ A vételar teljes kifizetéséig a termék vonatkozasaban a Szolgaltato a tulajdonjogat fenntartja.
Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis - barmely okbdl - a Megrendelé birtokaba
kerdil, Ggy felel6sséggel tartozik a Szolgaltaté irdnyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

5./ Elallas a szerz6déstol

5.1./ Afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairodl szolo 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet alapjan az Gzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott kotott szerzédés esetén
a fogyasztét - altaldban - a termék atvételének napjatél szamitott 14 napon beliil gyakorolhaté,
indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.

5.2./ Abban az esetben, ha a Szolgaltato legkésébb harminc napon beliil nem bocsatja a terméket a
Megrendel6 rendelkezésére (ennek mindsiil: a személyes atvétel idopontjanak meghatarozasa és a
Megrendelével valé kozlése vagy a termék kiszallittatasa és kézbesitésének megkisérlése a szallitasi
cimre) - a Szolgaltato késedelembe esik. A Szolgaltatd késedelme esetén a Megrendeld jogosult
irasban pothataridét tlizni és azt a Szolgaltatoval kdzolni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll sem
teljesit, a Megrendeld jogosult a szerzédéstél az érdekmulas kilon bizonyitasa nélkil irasban elallni.
A Megrendel6 péthataridé tlizése nélkil akkor jogosult a szerzédéstél elallni, ha a Szolgaltaté a
szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a
szolgéltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor
- kellett volna teljesiteni.

5.3./ Ha a Megrendelé elall a szerz6déstél és a részérél elére fizetés tortént, a Szolgaltato
haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrél vald tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a Megrendeld altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt kdltségeket is. A Szolgaltatd a Megrendelének visszajaro
Osszeget a Megrendel6 altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezd mddon tériti vissza.

7./ Panaszkezelés, jogérvényesités

7.1./ A Megrendeld a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait a kovetkezd elérhetéségeken terjesztheti el6:

NEV: Banhidi Lilla Eva

CiM: 1064 Budapest Izabella utca 83 1/5
TELEFON: +36702665218

E-MAIL: lillabanhidi@gmail.com

7.2./ Szolgaltatoé a szébeli panaszt vagy kifogast, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja.
Ha a szébeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség (a panasz jellegébdl adédodan) vagy ha a
Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél jegyz6konyvet vesz
fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt koteles megérizni. A Szolgaltaté a



jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén koteles helyben a
Megrendeldnek atadni.

7.3./ Abban az esetben, ha a Szolgaltat6 és a Megrendel6 kézotti fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval
val6 egyeztetés (panaszkezelés) soran nem rendezédik, a Megrendel6 az alabbi jogérvényesitési

lehetéségekkel élhet:

panaszt tehet a Fogyasztévédelmi Hatésagnal;

a Békélteto Testllet eljarasat kezdeményezheti (a Budapesti Békéltetd Testiilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310., www.bekeltet.hu);

az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé Birdsagnal polgari peres eljarast kezdeményezhet.

8./ A weboldalon kozolt tartalmak, adatvédelem, szerzéi jogok

8.1./ A Szolgaltato kizardlag a weboldalon sajat maga altal elhelyezett tartalmakért vallal felelésséget
és all helyt, ugyanakkor kizar minden felel6sséget a weboldal hasznaléi altal tanusitott magatartasért.
A Megrendel6 kételes gondoskodni arrél, hogy a weboldal altala torténdé hasznalata sordn harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kozvetett médon ne sértse. A Megrendeld
teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, egyittal tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben egylttm(ikddik az eljaré hatésagokkal a jogsértések
felderitése végett.

8.2./ A Megrendel6 mindenkor szavatol, hogy az altala feltoltott, a Szolgaltatd szerverén elhelyezett,
vagy haldzatan tovabbitott informaciok és adatok jogszertiségéért teljes polgari- és biintetdjogi
felel6sséggel tartozik, az ebbél szarmazé esetleges jogi kovetkezményekért a Szolgaltatét semmiféle
felel6sség nem terheli. A Szolgaltatoé kijelenti, hogy semmiféle felel6sséget nem vallal a Megrendeld
altal feltoltott fajlok, adatok tartalmat illetéen.

8.3./ A Megrendel6 altal a weboldal hasznalata soran felt6ltott tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellenérizni és a feltoltott tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatasara utal6 jeleket keresni. A nyilvanvaléan jogellenes, vagy az
internetes etikaba itkdz6 tartalom és tevékenység észlelése azonban feljogositja a Szolgaltatot
arra, hogy a megrendelés teljesitését a Megrendeld egyidejl értesitése mellett megtagadja.

8.4./ A Szolgaltaté az Internet-haldzat mikddésébdl adédo esetleges informacidvesztésért,
tulterhelésért, és harmadik fél altal okozott tizemzavarért semmilyen felel6sséget nem vallal. A

Szolgéaltatd nem garantalja, a weboldal megszakitas nélkiili vagy hibamentes Gizemeltetését.

8.5./ A Szolgaltato - jogszabaly felhatalmazasa alapjan - a szerzédés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Megrendelé
azonositasahoz szlikséges természetes személyazonositd adatokat és lakcimet, valamint a
szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatokat. A
szolgaltatd ezen tulmenden a termék elballitasa és a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon
személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nydjtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek.

8.6./ A Szolgaltaténak oly médon kell izemeltetnie a termék elkészitése és a szolgaltatas nyUjtasa
soran alkalmazott eszk6zoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriljon sor, ha ez a

termék elkészitéséhez és a szolgaltatas nyljtasahoz és a térvényben meghatarozott egyéb célok



teljestiléséhez feltétlenil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és
ideig. A Szolgaltato a termék elkészitésével és a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat
barmely eltéré célbdl - igy kiiléndsen szolgaltatasa hatékonysaganak névelése, az igénybe vevének
cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabol - csak az
adatkezelési cél el6zetes meghatarozasa mellett és a Megrendelé hozzajarulasa alapjan kezelhet. A
Megrendelének a szerzédés teljesitése soran is folyamatosan biztositani kell, hogy az eltéré célbol
torténd adatkezelést megtilthassa. Az adatok a Megrendeld hozzajarulasa nélkil nem adhatoéak at
harmadik személy szamara.

8.7./ A Megrendeld altal megadott és a fentiek szerinti célokbdl kezelt adatokat t6réini kell a
szerz6dés létrejottének elmaradasat, a szerz6dés megsz(inését, valamint a szamlazast kévetéen.

8.8./ A Szolgaltatd weboldalanak egésze (grafikus elemek, template, szévegek és technikai
megoldasok) szerzéi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jog védelme alatt allnak, igy
az ezek feletti valamennyi kapcsolédé jog jogosultja a Szolgaltato, ideértve a Szolgaltato altal
létrehozott vagy modositott és a jelen szerzédés alapjan a Megrendel6 szamara hozzaférhetévé tett
szellemi alkotasok feletti szerzéi jogokat is.

8.9./ A weboldal barmely tartalmanak fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa
magancéll felhasznalas céljaboél vagy a Szolgaltato eldzetes irdsbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, k6zzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarélag a Szolgaltato
el6ézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

9./ Egyéb rendelkezések

9.1./ A Szolgaltato jogosult a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket - a MegrendelSk weboldalon
torténd eldzetes tajékoztatasa mellett - egyoldaldan is médositani. A médositott rendelkezések a
weboldal elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Megrendelével szemben, azokat a
modositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

9.2./ A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V.
térvény (Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény, valamint a
fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet szabalyai megfeleléen iranyadoak.



